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Allgemeine Verbraucherinformationen der apano GmbH 

Die apano GmbH ist bei im Fernabsatz oder außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen 
über Finanzdienstleistungen verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages nach 
Maßgabe von Art. 246b EGBGB zu informieren.  

Wir geben hierzu die nachfolgenden Informationen, die bis auf Weiteres gelten: 

Identität des Unternehmens 
Eintragung im 
Handelsregister

apano GmbH 

Handelsregister Dortmund: HRB 14741 

Hauptgeschäftstätigkeit der 
Gesellschaft und die für ihre 
Zulassung zuständige 
Aufsichtsbehörde 

Die Hauptgeschäftstätigkeit der apano GmbH besteht in der 
Anlagevermittlung und der Anlageberatung. 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 
108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 – 28, 60439 Frankfurt am 
Main (Internet: www.bafin.de) 

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Straße 14, 60431 Frankfurt 
am Main, (Internet: https://www.bundesbank.de) 

Anschrift und 
Vertretungsberechtigte 

Heiliger Weg 8-10, 44135 Dortmund, Deutschland 

Telefon: +49 231 13887-0 | Telefax: +49 231 13887-500 

E-Mail: info@apano.de | Homepage: www.apano.de 

Gesetzliche Vertreter(in): Kathrin Schaper-Nordhues, Markus Sievers 

Wesentliche Merkmale der 
Finanzdienstleistung, 
Informationen, wie der 
Vertrag zustande kommt. 

Der Abschluss eines Vermittlungsvertrags beinhaltet die Weiterleitung 
der Kundenaufträge und/oder die Vermittlung von Finanzinstrumenten 
(z. B. Anleihen, Investmentfonds, Aktien etc.). 

Im Rahmen einer Anlageberatung werden dem professionellen Kunden 
individuelle Empfehlungen in Bezug auf Anlagen in 
Finanzinstrumenten gegeben. Eine Anlageberatung gegenüber 
Privatkunden wird nicht ausgeübt. 

Mit dem Kunden werden schriftliche Vereinbarungen durch 
Einbeziehung der AGB des Unternehmens und weiterer Unterlagen 
getroffen. Der Kunde gibt durch die Unterzeichnung der 
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Vertragsunterlagen dem Unternehmen gegenüber ein ihn bindendes 
Angebot auf Abschluss des Vertrages (Vermittlung und/oder 
Anlageberatung) ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn das 
Unternehmen das Angebot annimmt. 

Gesamtpreis der 
Finanzdienstleistung 
einschließlich aller damit 
verbundenen 
Preisbestandteile sowie alle 
über den Unternehmer 
abgeführten Steuern oder, 
wenn kein genauer Preis 
angegeben werden kann, 
seine Berechnungsgrundlage. 

Die apano GmbH erhält für die Vermittlung von Finanzinstrumenten 
eine Vermittlungsvergütung. Die jeweilige Vergütung wird von der 
apano GmbH mitgeteilt und ist Teil der ex ante Kostenübersicht für das 
jeweils vermittelte Finanzinstrument.  

Im Rahmen einer Anlageberatung wird zwischen der apano GmbH und 
dem professionellen Kunden vorher eine Vergütung für die 
Beratungstätigkeit vereinbart. Eine anfallende gesetzliche 
Umsatzsteuer wird auf die Vergütung - sofern entstanden – 
aufgeschlagen. Über die apano GmbH werden keine Steuern abgeführt. 

Gegebenenfalls zusätzlich 
anfallende Kosten sowie 
Hinweis auf mögliche weitere 
Steuern oder Kosten, die 
nicht über das 
Wertpapierinstitut abgeführt 
oder von ihm in Rechnung 
gestellt werden 

Drittkosten: Für die Depotführung und die Durchführung der 
Transaktion erhebt die comdirect als Marke der Commerzbank, über 
die Vermittlungen der apano GmbH regelmäßig durchgeführt werden, 
gegenüber dem Kunden Gebühren entsprechend ihrem aktuellen 
Vergütungsverzeichnis. 

Der Kunde trägt weiter die bei den einzelnen Geschäften anfallenden 
Spesen, Maklercourtagen oder Börsengebühren sowie sonstige 
Drittkosten. Bei der Abwicklung von Geschäften über andere Banken 
oder in Verbindung mit Emittenten fallen Gebühren gemäß den 
jeweiligen Vergütungsverzeichnissen an. 

Es fallen weiterhin die Kosten aus dem jeweils vermittelten 
Finanzinstrument an. 

Steuern: Zinsen sind steuerpflichtige Einkünfte. Gewinne aus 
Spekulationsgeschäften können als private Veräußerungsgeschäfte der 
Besteuerung unterliegen. Es kann von dem kontenführenden Institut 
eine Abgeltungssteuer von zur Zeit 25% (zzgl. Solidaritätszuschlag 
und ggf. KiSt.) belastet werden.  

Hinweis, dass sich die 
Finanzdienstleistung auf 
Finanzinstrumente bezieht, 

Die von der apano GmbH angebotenen Finanzdienstleistungen können 
sich auf Finanzinstrumente beziehen, die wegen ihren spezifischen 
Merkmalen oder der durchzuführenden Vorgänge mit Risiken 
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die wegen ihrer spezifischen 
Merkmale oder der 
durchzuführenden Vorgänge 
mit speziellen Risiken 
behaftet sind oder deren 
Preis Schwankungen auf dem 
Finanzmarkt unterliegen, auf 
die das Wertpapierinstitut 
keinen Einfluss hat, und dass 
erwirtschaftete Erträge kein 
Indikator für künftige 
Erträge sind 

verbunden sind. Insbesondere unterliegt der Preis von 
Finanzinstrumenten Schwankungen auf dem Kapitalmarkt. 

Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen: 

- Kursänderungsrisiko, Risiko rückläufiger Preise. 
Finanzinstrumente unterliegen in ihrem Kurs Schwankungen, 
auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat. 

- Risiko des Substanzverlusts von Anlagen bis hin zu 
Totalverlusten 

- Emittentenrisiko, Ausfall- bzw. Insolvenz des Emittenten. 

Die in der Vergangenheit erwirtschafteten Erträge und Renditen sind 
kein Indikator für zukünftige Erträge oder Wertsteigerungen. 

Ausführliche Informationen zu Risiken enthalten die Risikohinweise 
der jeweiligen vermittelten Finanzinstrumente. 

Angaben zu der Befristung 
der Gültigkeitsdauer der zur 
Verfügung gestellten 
Informationen, beispielsweise 
die Gültigkeitsdauer 
befristeter Angebote, 
insbesondere hinsichtlich des 
Preises 

Angaben bei der Vermittlung von Finanzinstrumenten können je nach 
dem jeweiligen Angebot befristet sein und nur für den 
Emissionszeitraum gültig sein. Einzelheiten werden im Rahmen des 
konkreten Angebots mitgeteilt. 

Einzelheiten hinsichtlich der 
Zahlung und der Erfüllung 

Vergütungen der apano GmbH werden mit Durchführung der 
Vermittlung fällig und abgerechnet. Der Ausgleich der Vergütungen 
der apano erfolgt durch Zahlungen des jeweiligen Vertragspartners. 
Mit Zahlung durch den Vertragspartner und der Gutschrift bei der 
apano ist der Vergütungsanspruch für die abgerechnete Vergütung 
erfüllt. 

Die apano GmbH erfüllt die Leistungen aus einer Vermittlung 
mit Durchführung einer Vermittlung.

Widerrufsrecht und 
Widerrufsfolgen 

Zahlung eines Wertersatzes 

Es besteht kein Widerrufsrecht für die Anlagevermittlung, auch wenn 
die Beauftragung im Wege des Fernabsatz oder außerhalb der 
Geschäftsräume der apano GmbH erfolgt, sofern sich die 
Vermittlungsleistung auf Finanzinstrumente, deren Preis 
Schwankungen von dem Finanzmarkt abhängig ist, auf die das 
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Unternehmen keinen Einfluss hat, bezieht (§§ 355, 312g Abs.12 Ziff.8 
BGB). Bei anderen Finanzanlagen können Widerrufsrechte des 
Kunden bestehen.  

Wegen der Einzelheiten der Einlegung und Formalitäten einer 
Ausübung eines Widerrufs und die damit verbunden Folgen wird auf 
die jeweilige Widerrufsbelehrung verwiesen. 

Die vertraglichen 
Kündigungsbedingungen 
einschließlich etwaiger 
Vertragsstrafen 

Die Vereinbarung zwischen dem Kunden und der apano GmbH 
unterliegt keiner bestimmten Laufzeit. Sie kann von den Parteien 
jederzeit gekündigt werden. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen. 

Die Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union, deren 
Recht der Unternehmer der 
Aufnahme von Beziehungen 
zum Verbraucher vor 
Abschluss des Vertrags 
zugrunde legt 

Es liegt das Recht der Bundesrepublik Deutschland für die Aufnahme 
von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrages 
zugrunde. 

Eine Vertragsklausel über 
das auf den Vertrag 
anwendbare Recht oder über 
das zuständige Gericht 

In dem Vertrag wird die Geltung deutschen Rechts und die 
Zuständigkeit der deutschen Gerichte am Sitz des Unternehmens 
vereinbart. 

Die Sprachen, in welchen die 
Vertragsbedingungen und 
die in dieser Vorschrift  
genannten 
Vorabinformationen 
mitgeteilt werden, sowie die 
Sprachen, in denen sich der 
Unternehmer verpflichtet, 
mit Zustimmung des 
Verbrauchers die 
Kommunikation während 
der Laufzeit dieses Vertrags 
zu führen 

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in 
deutscher Sprache zur Verfügung gestellt. Maßgebliche 
Vertragssprache für dieses Vertragsverhältnis und die Kommunikation 
mit dem Kunden während der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch, eine 
Verpflichtung zur Verwendung einer anderen Sprache besteht nicht. 

Hinweis, ob der Verbraucher 
ein außergerichtliches 
Beschwerde- und 

Bei Streitigkeiten aus der Anwendung der Vorschriften des 
Bürgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernabsatzverträge über 
Finanzdienstleistungen besteht unbeschadet des Rechts, die Gerichte 
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Rechtsbehelfsverfahren, dem 
der Unternehmer 
unterworfen ist, nutzen kann, 
und gegebenenfalls dessen 
Zugangsvoraussetzungen 

anzurufen, die Möglichkeit, die bei der Deutschen Bundesbank 
eingerichtete Schlichtungsstelle anzurufen. Die Verfahrensordnung ist 
bei der Deutschen Bundesbank erhältlich. Die Adresse lautet: Deutsche 
Bundesbank; Schlichtungsstelle, Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt, 
Telefax: 069 2388-1919, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de.  

Die Beschwerde ist bei der Schlichtungsstelle schriftlich mit einer 
kurzen Schilderung des Sachverhalts und unter Beifügung aller für die 
Prüfung notwendigen Unterlagen (in Kopie) einzulegen. In dem 
Schlichtungsverfahren hat der Anleger zu versichern, dass er in der 
Streitigkeit noch kein Gericht, keine Streitschlichtungsstelle und keine 
Gütestelle, die die Streitbeilegung betreibt, angerufen und auch keinen 
außergerichtlichen Vergleich abgeschlossen hat. Die Beschwerde kann 
auch per E-Mail oder Fax eingereicht werden; eventuell erforderliche 
Unterlagen sind dann per Post nachzureichen. Die Verfahrensordnung 
ist bei der Deutschen Bundesbank erhältlich. 

Die apano GmbH unterliegt keinem allgemeinem außergerichtlichem 
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren. Eine weitergehende 
außergerichtliche Streitschlichtung ist nicht vorgesehen. Die apano 
GmbH ist nicht verpflichtet, an einem Schlichtungsverfahren 
teilzunehmen.


